Dystrybucja i realizacja zaméwien

W Sklepie internetowym Barenbrug Polska sprzedaz odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Autoryzowanych
Dystrybutoréw Barenbrug zwanych dalej: Sprzedajgcym. Proces realizacji zamdwienia odbywa sie pod
nadzorem Barenbrug Polska.

Zamowienie jest automatycznie przekazywane do Dystrybutora/Sprzedajacego, odpowiedzialnego za jego
realizacje. Szczegétowe dane o Dystrybutorze/Sprzedajagcym otrzymujecie Panstwo w potwierdzeniu
zamowienia, przestanego na wskazany w zamowieniu adres mailowy. Pfatnos¢ za zakupiony towar jest takze
dokonywana bezposrednio na konto Dystrybutora/Sprzedajgcego.

Ewentualne reklamacje i zwroty sa rozpatrywane przez Dystrybutora/Sprzedajgcego, dokonujgcego z Panstwem
transakcji.

LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH:

Sprzedajacy: ELKNER SERVICE nalezy do:

ELKNER-SERVICE Rafat Elkner

ul. Reymonta 18a/15

96-100 Skierniewice

NIP: 8360013339

REGON: 750421488

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 78114020040000350246061815

Kontakt E-Mail: elkner@elkner.pl ; Infolinia Elkner Service: +48 46 834 92 55, telefon czynny poniedzatek-piatek
od 8.00 do 16.00

Sprzedajacy Garden Flora nalezy do:

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Jakub Chwieduk

ul. Boh. Kragujewca 2/10

85-863 Bydgoszcz

NIP: 554-144-91-68

REGON: 091525499

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ING BANK 06 1050 1139 1000 0023 2000 7194

Kontakt E-Mail: sklep@gardenflora.pl ; Infolinia GardenFlora:+48 523 500 800, Kom: +48 888 817 817 telefon
czynny poniedzatek-sobota od 8.00 do 16.00

Sprzedajacy TRANSFER Hurtownia Ogrodnicza nalezy do:

Transfer Stawomir Zawrocki

ul. Strzelinska 3

62-550 Wilczyn

NIP:665-185-84-02

REGON: 630993246

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy Santander bank Polska 68 1090 1737 0000 0001 1219 8694

Kontakt E-Mail: marta@transfer.poznan.pl ; Infolinia Transfer:+48 733 006 006 telefon czynny poniedzatek-pigtek
od 8.00 do 16.00, sobota 8.00-13.00Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy e-barenbrug.pl dostepny pod adresem internetowym www.e-barenbrug.p prowadzony
jest przez Sprzedajgcego.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze
Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy
z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.



http://www.e-barenbrug.p/
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Zawarcie umowy pomigdzy Klientem a Sprzedajgcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby. Kupujgcy ma prawo
przed zlozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy ze Sprzedajgcym, w tym roéwniez
zmieniajgcych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemne;j i
kierowane na adres Sprzedajgcego

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag.

Sprzedawca lub Sprzedajacy - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Klient lub
Kupujacy - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra
korzysta ze Sklepu.

Sklep lub Sklep Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.e-barenbrug.pl

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy witgcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci
produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech
Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni wymienionych w art. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Rejestracja - jednostronna czynnosci dokonywana przez Klienta z wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego w celu utworzenia Konta i korzystania z ustug okreslonych w Sklepie jako wymagajgce
Rejestracji. Utworzone w procesie Rejestracji Konto i Login mogg by¢ przypisane tylko do jednego Klienta.
Konto - indywidualny, oznaczony Loginem i Hastem, zbiér zasobdw informatycznych, w ktérym gromadzone
sg w szczegolnosci dane Klienta, jego Zamowienia, rabaty oraz historia prowadzonej z nim korespondencji
marketingowej. Utworzone w procesie Rejestracji Konto oraz Login Klienta mogg by¢ przypisane tylko do
jednego Klienta.

Login - adres e-mail Klienta, konieczny do uzyskania dostepu do konta, podawany przez Klienta podczas
Rejestraciji.

Hasto - cigg znakdéw wybranych przez Klienta podczas Rejestracji.

§3
Kontakt ze Sklepem

Klient moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdw telefonéw podanych na str.1
LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach podanych na str.l LISTA
DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH


http://www.e-barenbrug.pl/

§4
Wymagania techniczne

1) Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typow
urzadzen oraz typow potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie
ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Google Chrome, Opera, Safari, z wtaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz
tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 0,5 Mb/s. Strona Internetowa Sklepu jest zoptymalizowana
dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 320/480 pikseli.

2. Sprzedawca stosuje mechanizm plikbw "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw ze Strony
Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta.
Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzgdzeniach
koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzagdzeniach. Kazdy Klient moze wylgczy¢ mechanizm ,cookies” w przeglgdarce internetowej swojego
urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wylgczenie ,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia
lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

3 W celu prawidtowego korzystania z Sklepu Internetowego korzystajgcy powinien dysponowac sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi aktualna
przegladarka, np. Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox lub Chrome, monitor o rozdzielczosci
minimum 1024x768, wtgczona obstuga Cookies i Java Script, zainstalowany program Adobe Acrobat
Reader i program FlashPlayer oraz aktywnym kontem poczty elektroniczne;j.

4. Sklep Internetowy zapisuje na komputerze uzytkownika pliki cookies (ciasteczka), uzywane do
przechowywania w nich informacji dla potrzeb funkcjonalnosci - np. zapisywanie preferencji przegladania.
Celem jest utatwienie przegladania przy kolejnej wizycie w Sklepie Internetowym. Uzytkownik sam decyduje o
tym, ktore pliki cookies i w jaki sposdb sg zapisywane, poprzez ustawienia przegladarki internetowej
(powszechnie uzywane: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Safari).
Domyslne ustawienia przegladarek pozwalajg na przechowywanie plikdw cookies Sklepu Internetowego.

5. Standardowo wiekszos$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie
plikbw cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z tych plikbw za pomocg witasnej
przegladarki internetowe;.

6. Klient moze w kazdym czasie wybra¢ sposéb obstugi plikéw cookies w strefie internetowej poprzez
zastgpienie automatycznej obstugi plikow cookie na obstuge indywidualng (ustawienia uzytkownika). W ten
sposbéb mozesz np. czesciowo ograniczy¢ lub catkowicie wytgczy¢ mozliwosé zapisywania plikdw cookies.

7. Szczegodtowych informacji w tym zakresie udzielajg dostarczyciele programéw do obstugi strefy internetowej
(przegladarek), zazwyczaj w zaktadce ,opcje internetowe” lub podobne;j.

8. Wylgczenie przez Klienta opcji akceptowania plikow cookies w jego przegladarce - zablokowanie,
monitowanie ich - moze spowodowac utrudnienia czy wrecz uniemozliwi¢ korzystanie z sklepu internetowego

Sprzedawcy i niektérych jego ustug.

9. Sprzedawca nie odpowiada za stosowanie lub obstuge plikdw ,cookies” na innych stronach internetowych,
ktorych linki moga byé umieszczone na stronach Sprzedawcy.

10. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez

Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez

Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb

trzecich.

11. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegodlnosci powinni stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamosé

korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w

jakiejkolwiek formie Hasta.

12. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej.

§5



1.

Informacje ogolne

Sklep przeznaczony jest do uzytku dla osob fizycznych oraz oséb prawnych posiadajgcych petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, Osoby prawne mogg by¢ reprezentowane wytgcznie przez osoby uprawnione do ich
reprezentacji. Aby w petni korzystaé z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego i dokonywa¢ zakupéw konieczna
jest rejestracja w Sklepie Internetowym - Klient dokonujac rejestracji wyraznie akceptuje zasady korzystania
z Sklepu Internetowego. Zabronione jest wprowadzanie do Sklepu Internetowego tresci o charakterze
bezprawnym.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem
0s0b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Sktadanie zamoéwien przez Klienta na
Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg moze nastgpi¢ na dwa sposoby. Kupujgcy ma prawo
przed ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy ze Sprzedajgcym, w tym rowniez
zmieniajgcych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te powinny byé prowadzone w formie pisemnej i
kierowane na adres Sprzedajgcego podanych na str.1 LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

4.

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych
negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy Sprzedajgcego podanych na str.1
LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

za posrednictwem sklepu internetowego www.e-barenbrug.pl oraz okresla zasady i warunki swiadczenia przez
Sprzedajgcego podanych na str.1 LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

5.

ustug nieodptatnych droga elektroniczna.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy,
logotypow zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkiem logotypdw i zdje¢ prezentowanych
na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji Produktéw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do
podmiotéw trzecich) nalezg do BARENBRUG POLSKA SP.Z 0.0. a korzystanie z nich moze nastepowaé
wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z umowg zawartg pomiedzy BARENBRUG POLSKA Sp. z 0.0., a
Sprzedawcg, Regulaminem oraz zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca dziata jako podmiot uprawniony do sprzedazy Produktéw sygnowanych markag BARENBRUG
oraz Produktow innych marek umieszczonych w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca zawart z BARENBRUG umowe uprawniajgcg go do prowadzenia Sklepu Internetowego i
wykorzystywania domeny: www.e-barenbrug.pl na zasadach opisanych w tej umowie..

Wiasciwosci Produktéw opisane sg w opisie produktu, ktory jest dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego oraz opisie danego produktu. Prosimy Klientéw, aby mieli na uwadze, ze mieszanki traw majg
specyficzne wtasciwosci albowiem sg to produkty naturalne stanowigce rezultat hodowli w tym, ze kazda z
Partii mieszanek traw jest niepowtarzalna i minimalnie odrdéznia sie od innych partii takiego samego
Produktu.

Wiascicielem bazy danych klientéw sklepu internetowego w tym danych osobowych jest Sprzedawca przy
czym z chwilg rozwigzania lub wygasniecia z jakiejkolwiek przyczyny, umowy o ktérej mowa w ust. 9
niniejszego paragrafu, wtasnos$¢ bazy danych przejdzie na BARENBRUG.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujgcych

danych: imig, nazwisko, adres, adres email nr kontaktowy

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.
Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.


http://www.e-barenbrug.pl/
http://www.e-barenbrug.pl/

§7
Zasady sktadania Zamodwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

1.

Wybra¢ Sprzedawce nastepnie wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia oraz klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub rownoznaczny);

Zalogowac sie do Sklepu lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracii;

Jezeli wybrano mozliwosé ztozenia Zamoéwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz zamowienia poprzez
wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybraé rodzaj
przesyiki (sposob dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane odbiorcy
Zamowienia,

Klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace’/klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail zawierajgcej rowniez w zatgczniku niniejszy Regulamin,

. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnoéci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamowienie w

okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zapftaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w
tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu
w trakcie skltadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a) Przesylka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,
b) Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

Odbiér osobisty dostepny pod adresem: podanych na str.1 LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

2.

3.

4,

5.

Dostepnos¢ metody dostawy opisana w ust. 1 lit. a. i b. moze by¢ uzalezniona od rodzaju i iloSci
zamoéwionego Produktu, a to w zwigzku z regulacjami wewnetrznymi poczty i firm kurierskich.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci za zamoéwione Produkty:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamodwienia,
zas wysylka dokonana zostanie niezwlocznie po wplynieciu $rodkdw na rachunek bankowy
Sprzedawcy);

b) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme Przelewy 24. z
siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zaméwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce
informaciji z systemu Przelewy 24 o dokonaniu ptatnosci przez Klienta);

c) gotdéwkg za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku realizacja
zamoOwienia i jego wysylka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamodwienia);

d) gotdéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym — ptatnos¢ w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamoOwienia zostanie dokonana niezwiocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, zas Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy);

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu o terminie w jakim
jest zobowigzany dokonac¢ ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktérym mowa w § 8 ust. 3, Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie pfatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym nosniku.

Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym

uplywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu
drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nos$niku o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zaméwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.



10.

11.

Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji, terminie realizacji ZamoOwienia przez Sprzedawce z
zastrzezeniem 89 ust. 5 i 6 oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

b) ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze przesytki.

c) ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonac ptatnosci przy
odbiorze przesytki w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesytki do odbioru.
Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w
terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany

przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

W przypadku zamoéwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub karta
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

c) W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w potwierdzeniu o ktérym mowa w 89 ust. 2. O gotowosci Produktu
do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do
odbioru jest najdtuzszy podany termin.
Poczatek biegu terminu gotowo$ci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach
Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta w siedzibie Sprzedawcy jest bezptatny.

8§10
Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od dnia, w ktorym Klient - Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedgca przewoznikiem)
obejmie faktycznie w posiadanie kupiony Produkt przy czym w przypadku wielu Produktow uwzglednionych w
jednym zamodwieniu, lecz dostarczanych osobno, po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient bedacy
Konsumentem lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedaca przewoznikiem) obejmie faktycznie w
posiadanie ostatni z Produktéw.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony
(prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed
uptywem tego terminu.



5. Oswiadczenie moze byé wystane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem bgdz drogg elektroniczng poprzez

przestanie os$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ziozenie o$wiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. O$wiadczenie mozna
ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik
do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

8.

9.

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawartg.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposoOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktore nie bedzie sig¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze
wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mogt zostaé w zwyktym trybie odestany poczta.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta,
informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowaé w opisie Produktu w Sklepie.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy:

a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikaciji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli jej przedmiotem jest dostawa
Produktu/éw dostosowanych do indywidualnych potrzeb Klienta.

§11
Reklamacja i gwarancja

Sprzedawca, Dziat reklamaciji- podanych na str.1 LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

1.
2.
3.

Umowag Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia).

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, strony
wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy.

Zaleca sie, aby w reklamaciji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane
Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zagdanie Klienta.



10.

11.
12.

13.
14.

15.

Kupujacy zobowigzany jest uprawdopodobni¢ okolicznosci zakupu reklamowanej rzeczy u Sprzedawcy np.
poprzez zatgczenie dowodu zakupu rzeczy (np. paragon, faktura), itd.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli Klientem jest Konsument - nie
pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zgdania
reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione

Klient moze roéwniez zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodpfatnych
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej
i przestana na adres elektroniczny Sprzedawcy podany w ust. 2 niniejszego paragrafu. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.
Rzecz oddawana do reklamacji powinna znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢é odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest
nieistotna.

Jezeli Kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usunigecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem,
szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
poézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajgc takze 2z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest

Sprzedawca z ktérym mozesz kontaktowaé sie: listownie, na adres: podanych na str.1 LISTA DYSTRYBUTOROW
/ SPRZEDAJACYCH

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg
w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.
Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:
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11.

12.

13.

14.

15.

a) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowg
lub przesytkg kurierskg, Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

b) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Ustanowilismy Inspektora Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Klient moze sie zwréci¢ z kazdym
pytaniem lub zgdaniami we wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych:

Listownie lub mailowo , na adres podany na str.1 LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

7. Zadaniem Inspektora Ochrony Danych jest czuwanie i monitorowanie przestrzegania przepiséw o
ochronie danych osobowych. Jest on podmiotem do kontaktu we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw Ci przystugujacych z
tego tytutu. Inspektor Ochrony Danych jest niezalezny w zakresie wykonywania swych zadan

8. Przetwarzamy dane osobowe Klientdw, ktére otrzymamy od Klientow w zwigzku z transakcjami
dokonywanymi ze Sprzedawca lub podczas kontaktdw ze Sprzedawcg. Sg to w szczegdlnosci dane,
ktore klient podaje w zwigzku z umowami z nami zawieranymi lub wystepujac do nas o podjecie
okreslonych dziatan przed ich zawarciem lub korespondujgc lub kontaktujgc sie ze Sprzedawca lub
wystepujgc o wystawienie faktury VAT lub sktadajgc reklamacje, lub odstepujac od umowy, lub
zapisujac sie do newslettera lub zaktadajgc konto internetowe w Sklepie Internetowym.

Jezeli Klient zaptaci Sprzedawcy za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, Sprzedawca wejdzie
réwniez w posiadanie danych o numerze konta, z ktérego ptatnos¢ ta nastgpita. Sprzedawca bedzie takze
przetwarza¢ dane dotyczgce rachunku bankowego, na ktory bedzie dokonywa¢ zwrotéw naleznosci na rzecz
Klienta

Ponadto Sprzedawca moze zbiera¢ dane behawioralne odnoszace sie do zachowan Klientéw. Sg to dane
dotyczace dokonywanych przez transakcji, sktadanych reklamacji, historii korespondencji i kontaktow ze
Sprzedawca, aktywnosci Klienta na naszej stronie internetowej i w sklepie internetowym, naszych profilach na
serwisach spotecznosciowych (np. Facebooku), naszych kontach na stronach oséb trzecich (np. Allegro),
takie jak: ogladane produkty, adresy IP czy identyfikatory urzadzen, dane z plikow cookie i lokalizacje,
korespondencja, kontakty, a takze opinie 0 nas i naszych produktach i ustugach. Dane te mozemy tagczy¢ z
innymi danymi Klienta przez nas posiadanymi oraz przetwarza¢ przede wszystkim w celu tworzenia
zestawien, analiz i statystyk na wewnetrzne potrzeby, wsparcia obstugi klienta i w celach marketingowych.

W celu dochodzenia roszczeh Sprzedawca uprawniony jest do zbierania danych klientéw jak: numer PESEL
lub adres zamieszkania ze zrédet publicznie dostepnych, w tym CEIDG, KRS, REGON lub innych rejestrow i
ewidencji prowadzonych przez organy administracji publicznej.

Podanie Sprzedawcy, danych osobowych jest w petni dobrowolne. Klient moze ale nie musi tego robi¢.
Podanie danych nie jest obowigzkiem ustawowym oraz moze by¢ jedynie wymogiem umownym, jednakze ze
podanie pewnych danych osobowych moze byé niezbedne do:

a) zawarcia lub realizacji umowy z nami, np. w przypadku dokonywania zakupu w naszym sklepie internetowym lub
zaktadania konta internetowego;

b) wystawienia faktury VAT i dokonania rozliczen podatkowych;

C) otrzymywania newslettera;

d) rozpatrzenia przez Sprzedawce spraw kierowanych w zakresie obstugi klienta lub reklamacji lub odstgpienia
Klienta od umowy i wykonania obowigzkéw Sprzedawcy z tego tytutu.

We wskazanych w 813 ust. 12 przypadkach, niepodanie przez klienta danych osobowych, moze
spowodowac ze:

a) nie bedzie mogt dokona¢ zakupu w naszym sklepie internetowym lub zatozy¢ konta internetowego

b) Sprzedawca nie bedzie mogt dostarczac newslettera;
c) Sprzedawca nie bedzie mégt wystawic¢ Tobie faktury i dokonaé rozliczen podatkowych;
d) Sprzedawca nie bedzie mdgt rozpatrzy¢ i odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje czy odstgpienie od umowy lub
wykonac naszych obowigzkéw z tych tytutéw albo rozpatrze¢ Twojej sprawy.
Sprzedawca moze tez prosi¢ o dane opcjonalne, ktére sg potrzebne aby mégt np. zadzwonié¢ do Klienta na
podany numer i uzgodnié¢, np. konkretny dzien i godzine dostawy zamdwionego towaru.
Dane osobowe sg Sprzedawcy potrzebne i przez niego przetwarzane w celu:



a) podjecia na zadanie Klienta dziatan przed zawarciem umowy (np. w celu wyceny ustugi lub
poinformowania Klienta o dostepnosci produktu) - art. 6 ust. 1 b) RODO - przez czas niezbedny do
wykonania tych dziatan;

b) zawarcia i wykonania umowy - art. 6 ust. 1 b) RODO - przez czas niezbedny do wykonania umowy i
dokonania rozliczen z jej tytutu

c) wykonania cigzgcych na Sprzedawcy obowigzkéw prawnych - podstawa prawna art. 6 ust. 1 ¢) RODO
obejmujacych:

- obowigzki z tytutu rekojmi za wady - przez okres trwania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi;

- obowigzki z tytutu odstgpienia lub rozwigzania umowy - przez okres do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu;

- obowigzki zwigzane z wystawieniem i przechowywaniem faktur i dokumentéw wymaganych przez prawo
podatkowe i przepisy o rachunkowosci - do czasu wystawienia faktury lub innych dokumentéw, a nastepnie przez
okres ich przechowywania okreslony przepisami podatkowymi i przepisami o rachunkowosci;

- przechowywanie danych w celu wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natoZzonych przez
przepisy o ochronie danych osobowych - przez okres trwania odpowiedzialnosci z tego tytutu

d) realizacji tzw. prawnie uzasadnionych intereséw Sprzedawcy - podstawa prawna art. 6 ust. 1 f) RODO -
wystepujgcych w przypadku:

- ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen - do czasu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub naszych
dziatan zwigzanych z umowg lub Zgdaniami przed zawarciem umowy;

- tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmujacych w szczegdlnosci
raportowanie, badania i planowanie rozwoju naszych produktéw, w tym ustug i podniesienia ich jakosci, prace
rozwojowe w naszych systemach informatycznych - przez okres trwania umowy, a w przypadku jej nie zawarcia
do czasu zakonhczenia dziatan podjetych na zgdanie, a nastepnie przez okres do przedawnienia roszczen z tytutu
umowy lub naszych dziatahh zwigzanych z umowa lub zgdaniami przed zawarciem umowy;

- zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji - przez caly okres przechowywania danych, tj. do czasu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub naszych dziatan zwigzanych z umowg lub Zzgdaniami przed
zawarciem umowy oraz ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku rozliczalno$ci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych;

- wsparcia obstugi klienta - przez okres trwania umowy lub do czasu zakonczenia dziatan na zadanie w
przypadku nie zawarcia umowy;

- w celach marketingowych, w tym profilowania, tj. w celu przekazania informacji o naszych promocjach,
produktach, wydarzeniach, akcjach, w tym ofertach specjalnych -przez okres trwania umowy;

- ochrony przed prébami oszustwa -przez czas trwania postepowan w tym przedmiocie;

- zapewnienia bezpieczenstwa osoéb (przede wszystkim pracownikéw i klientdow) i mienia - przez czas trwania
postepowan w tym przedmiocie

€) Sprzedawca moze przetwarzaé dane takze na podstawie udzielonej mu zgody w celach w niej
okreslonych - do czasu wycofania zgody, a po wycofaniu zgody - do momentu przedawnienia roszczen z
tytutu naszych dziatan podjetych na jej podstawie i ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku
rozliczalnosci i innych natozonych przez przepisy o ochronie danych osobowych w celu ustalenia, obrony
lub dochodzenia tych roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne,
zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji (tj. dla realizacji naszych tzw. prawnie uzasadnionych
intereséw - art. 6 ust. 1 f) RODO) oraz wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci i innych natozonych
przez przepisy o ochronie danych osobowych (tj. dla wykonania obowigzkow prawnych - art. 6 ust. 1 c)
RODO);

f) W ramach przetwarzania danych osobowych mogg by¢ podejmowane w szczegdlnosci czynnosci takie
jak ich: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, modyfikowanie,
przegladanie, wykorzystywanie, przesytanie, rozpowszechnianie lub udostepnianie w inny sposéb,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie, niszczenie. Operacje te mogg by¢ dokonywane w
sposob zautomatyzowany np. w systemach informatycznych lub niezautomatyzowany np. w kartotekach,
w sposGb papierowy.

16. Dane osobowe Klientow Sprzedawca moze przekazac:

a) pracownikom i wspétpracownikom Sprzedawcy, ktorzy muszg mie¢ dostep do danych, aby méc wykonywac nasze
zobowigzania lub dziatania na rzecz Klienta;

b) podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Sprzedawcy dane osobowe i uczestniczacym w wykonywaniu czynnosci
Sprzedawcy, tj.: podwykonawcom wspierajgcym Sprzedawce w wykonaniu uméw, zamowien i obstudze klientow,
np. w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi Klienta, lub prowadzacym sklepy sprzedazy lub innym
podmiotom posredniczacym w sprzedazy naszych produktow, w tym ustug lub rzeczoznawcom dziatajagcym na
nasze zlecenie;



c) agencjom reklamowym lub innym podmiotom organizujgcym lub prowadzacym lub wspdtpracujgcym lub
posredniczagcym w organizacji lub prowadzeniu naszych akcji marketingowych;;

d) podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne Ilub udostepniajgcym nam narzedzia
teleinformatyczne, w tym platformy informatyczne, lub miejsca na serwerach lub stronach internetowych;;

e) podmiotom $wiadczacym Sprzedawcy ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng, podatkowa,
rachunkows;

f)  podmiotom $wiadczacym na naszg rzecz ustugi dotyczace bezpieczeristwa oséb i mienia;

g) innym administratorom bedgcym:

- podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg - w celu dostarczenia korespondencji lub
przesytek;

- podmiotami prowadzacymi przewdz przesytek towarowych lub ustugi spedycji - w celu dostarczenia przesytek
towarowych;

- podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) - w celu dokonania zwrotéw lub w
celu zapewnienia dziatania ustugi polecenia zaptaty;

- zaktadami ubezpieczen - w celu ubezpieczenia przesytek towarowych;

- podmiotami nabywajgcymi wierzytelno$ci - w razie niezaptacenia ceny za zakupiony towar lub wynagrodzenia
za wykonanie zaméwienia w terminie lub innych nalezno$ci na naszg rzecz.

17.

18

19.

1

2)

3)

Przez okres obowigzywania umowy z Tobg do czasu jej wykonania, a po jej wykonaniu lub przed jej
zawarciem - na podstawie Twojej zgody, bedziemy mogli automatycznie przetwarza¢ Twoje dane osobowe, w
tym dokonywac¢ ich tzw. profilowania.

. Profilowanie to automatyczne przetwarzanie danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystywaniu do

oceny zachowan, w tym analizy i prognozy sytuacji ekonomicznej, preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci,

zachowania, decyzji zakupowych, itp. Obejmuje ono np. okreslenie w jaki sposob korzystasz z Internetu czy

jakie produkty Klient kupuje. Sprzedawca dokonuje go w oparciu o dane, ktére zbieramy m.in. na podstawie

analizy predykatywnej czyli przewidywania takich zachowan, jak: reakcje na kampanie marketingowe w

mediach, decyzje zakupowe, rezygnacje z produktu i przejscie do konkurencji, oraz identyfikacje

potencjalnych zagrozen i mozliwosci dla Sprzedawcy; uzywanych przez klienta identyfikatoréw internetowych;
danych behawioralnych;

Klient bedacy Konsumentem lub Klient bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza ma

prawo do :

dostepu do swoich danych osobowych, w ramach ktérego moze od Sprzedawcy zgdac:

a) wgladu w swoje dane, ktéry moze dotyczy¢ wszystkich jego danych lub danych wybranych, ktére nam
wskaze

b) informacji na temat danych osobowych, w tym informacji: czy przetwarzamy dane osobowe klienta, jakie
dane przetwarzamy, w jakim celu przetwarzamy jego dane, komu przekazujemy jego dane osobowe
(poprzez wskazanie chociazby kategorii podmiotow ktérym jego dane przekazujemy), przez jaki okres
bedziemy przetwarza¢ jego dane, a gdy podanie tego okresu jest niemozliwe klient moze zgdac¢ podania
przez Sprzedawce kryteriw do jego ustalenia, jakie prawa przystugujg Klientowi w zwigzku z
przetwarzaniem przez Sprzedawce, jego danych osobowych, jakie przystugujg mu uprawnienia w ramach
prawa do: sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia
sprzeciwu, wniesienia skargi do organu ochrony danych osobowych, z jakiego zrédta sprzedawca
otrzymat jego dane, jezeli sam ich nie przekazat, czy podejmujemy wobec niego decyzje w sposob
zautomatyzowany, w tym stosujemy tzw. profilowanie;

€) na jakich zasadach, a takze jakie znaczenie i konsekwencje ma to w stosunku do klienta, czy
przekazujemy jego dane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych, a jesli tak to jakie
zabezpieczenia sg stosowane w zwigzku z tym przekazaniem;

d) przekazania kopii danych osobowych klienta w wybranym przez niego formacie, przy czym jezeli klient
zwréci sie do Sprzedawcy o kopie danych drogg elektroniczng i nie zaznaczy inaczej, sprzedawca udzieli
informacji powszechnie stosowang drogg elektroniczng; sporzgdzenie i dostarczenie przez Sprzedawce
pierwszej kopii danych jest bezptatne; za wszelkie kolejne kopie Sprzedawca moze pobraé optate w
rozsadnej wysokosci wynikajgcej z kosztow administracyjnych

sprostowania danych osobowych jezeli sg nieprawidtowe i prawo do uzupetnienia danych niekompletnych, w

ramach ktérych moze zada¢, aby sprzedawca usunat btedy, usterki, mylne informacje w zakresie danych, np.

btedne nazwisko lub nowy adres zamieszkania, w przypadku jego zmiany lub nazwisko zmienione w zwigzku

z zawarciem matzenstwa;

usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), w ramach ktérego Klient moze zgdac:

a) usuniecia danych osobowych



b)

9)

h)

i)

poinformowania przez Sprzedawce innych administratoréw, ktérym upublicznit dane Klienta, ktére ma
obowigzek usungé¢, o koniecznosci usuniecia tacz do tych danych, ich kopii lub replikacji jezeli wystgpi
ktorakolwiek z ponizej wskazanych sytuaciji

dane nie sg juz Sprzedawcy niezbedne dla celdw, dla ktérych je uzyskat od Klienta;

Klient cofnie zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce, jego danych osobowych i jednoczesnie
Sprzedawca nie moze ich przetwarzac na innej podstawie prawnej;

Klient wniesie sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania jego
danych osobowych w tzw. prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez nas oraz nie beda
wystepowaé nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

Klient wniesie sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych w kampaniach reklamowych lub
innych dziataniach marketingowych;

okaze sie, ze Sprzedawca przetwarza dane Klienta niezgodnie z prawem, np. bez jego zgody gdy jest ona
niezbedna;

usuniecie danych jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii
Europejskiej lub prawie Rzeczypospolitej Polskiej;

Sprzedawca zebrat dane od dziecka w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego,

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z ktérym Klient moze wystgpi¢ do Sprzedawcy w jednym z
nastepujgcych przypadkow:\

a)

b)

c)

d)

5) do

jezeli kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych bedacych w dyspozycji Sprzedawcy -
wowczas moze zgdaé ograniczenia przetwarzania np. poprzez zaprzestanie przetwarzania, przez okres
pozwalajgcy sprawdzi¢ nam prawidtowos¢ swoich danych;

jezeli przetwarzanie danych Klienta jest niezgodne z prawem np. Sprzedawca nie uzyskat jego zgody, a
Klient sprzeciwia sie usunieciu przez Sprzedawce jego danych, zgdajgc w to miejsce ograniczenia ich
wykorzystania;

jezeli Sprzedawca nie potrzebuje juz danych klienta do celéw przetwarzania, a sg one potrzebne
Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

jezeli Klient ztozyt sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania
danych do celéw wynikajgcych z tzw. prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez nas -
woéwczas Klient moze zgda¢ ograniczenia przez Sprzedawce przetwarzania do czasu stwierdzenia czy
prawnie uzasadnione podstawy Sprzedawcy sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Klienta;
przeniesienia danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce w sposob zautomatyzowany w

oparciu o zgode lub umowe, w ramach ktérego Klient moze od Sprzedawcy zadac:

a)

b)
c)
d)

otrzymania danych osobowych jego dotyczacych, ktore przekazat sprzedawcy na podstawie zgody lub
umowy lub w zwigzku z Zgdaniem Klienta podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz ktore
Sprzedawca przetwarza w sposéb zautomatyzowany;

przestania klientowi ww. danych bez utrudnieh

przestania przez Sprzedawce ww. danych innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe;
przy czym Klient ma prawo do otrzymania ww. danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego

6) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia niezgodnego z
prawem przetwarzania danych osobowych Klienta;

7) cofniecia zgody w kazdym czasie bez konsekwencji bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania
danych Klienta, ktérego Sprzedawca dokonat przed cofnieciem, przy czym po cofnieciu zgody, Sprzedawca
nie bedzie moégt juz dalej przetwarza¢ danych Klienta i bedzie musiat je usuna¢, chyba, ze istnie¢ bedzie inna
podstawa prawna do przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Klienta;

8) prawo do sprzeciwu wobec

a)

b)

przetwarzaniu przez Sprzedawce danych osobowych klienta w celach marketingowych, tj. na potrzeby
kampanii reklamowych i innych dziatann marketingowych, w tym wobec tzw. profilowania (np. jezeli Klient
nie zyczy sobie np. ofert czy reklam naszych produktéw, przy czym po otrzymaniu ww. sprzeciwu,
Sprzedawca powinien zaprzesta¢ przetwarzania danych Klienta w celach marketingowych,
przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Klienta w celach wynikajgcych z tzw.
uzasadnionego interesu realizowanego przez Sprzedawce, innych anizeli marketing, z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Klienta , przy czym gdy Klient ztozy Sprzedawcy taki sprzeciw
Sprzedawca nie bedzie mogt juz dalej przetwarza¢ danych osobowych Klienta, chyba ze wykaze
istnienie: waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, ktére bedg nadrzedne wobec
intereséw Klienta, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

20. Swoje prawa Klient moze realizowa¢ w kazdym czasie wystepujgc do Sprzedawcy z odpowiednim zgdaniem
poprzez przekazanie oswiadczenia



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

a)
b)
c)

d)
e)

32.

Listownie lub mailowo, na adres: podany na str.1 LISTA DYSTRYBUTOROW / SPRZEDAJACYCH

Sprzedawca ma obowigzek udzielenia Klientowi informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z jego
zgdaniami, bez zbednej zwioki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W razie
potrzeby termin ten mozemy przedtuzyé o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter
zgdania lub liczbe zadan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania, Sprzedawca musi jednak
poinformowac Klienta o takim przedtuzeniu terminu z podaniem jego przyczyn.
Jezeli Sprzedawca nie podejmuje dziatan w zwigzku z zgdaniami Klienta, to niezwtocznie - najpdzniej w
terminie miesigca od otrzymania zgdania — Sprzedawca informuje Klienta o powodach nie podjecia dziatan
oraz mozliwosci wniesienia przez Klienta skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz
skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed Sgdem.
Jezeli Sprzedawca bedzie miat uzasadnione watpliwosci dotyczgce tozsamosci Klienta w zwigzku ze
zgtoszeniem zgdania, Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o podanie dodatkowych informacji niezbednych do

jej potwierdzenia

Sprzedawca udzieli Klientowi informacji, o ktérych mowa wyzej w punktach 21 do 23, na pismie, wediug

swojego wyboru listem poleconym na podany przez Ciebie adres lub drogg elektroniczna na podany przez

Ciebie adres e-mail za wyjgtkiem przypadkow gdy:

a) Klient przekaze Sprzedawcy swoje zadanie drogg elektroniczng i nie zazada udzielenia informacji w innej
formie - wowczas Sprzedawca przekaze Klientowi informacje na podany przez Klienta adres e-mail

b) Klient zazgda udzielenia informacji ustnie i innymi sposobami zostanie potwierdzona przez Sprzedawce
tozsamos¢ Klienta- wéwczas Sprzedawca udzieli Klientowi informacji ustnie

Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Sprzedawce w zwigzku z zgdaniami Klienta sg wolne

od opfat. Jezeli jednak zgdania Klienta bedg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, np. z uwagi na

ustawiczny charakter, Sprzedawca bedzie uprawniony pobraé rozsadng optate, uwzgledniajaca

administracyjne koszty udzielenia informacji, komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan albo odmoéwic

podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Sprzedawca poinformuje o sprostowaniu lub uzupetieniu lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania

danych osobowych Klienta, ktérych dokonat w wykonaniu zgdania Klienta, kazdego odbiorce, ktéremu zostaty

one przez nas ujawnione. Sprzedawca nie bedzie musiat przekazac¢ takich informacji jedynie woéwczas, gdy

okaze sig to niemozliwe (np. zlikwidowano spoétke) lub bedzie to wymagac niewspotmiernie duzego wysitku

(dane ujawniono bardzo wiele lat temu oraz nie udato sie nawigza¢ kontaktu z odbiorcg pomimo podjetych

prob).

Na zadanie Klienta, sprzedawca poinformuje go o odbiorcach, ktérym przekazat informacje o sprostowaniu

lub usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych osobowych Klienta, a takze o odbiorcach ktérych nie

udato sie mu powiadomic.

Sprzedawca moze uzywac plikéw cookies, kiedy Klient korzysta z ustug dostepnych za posrednictwem

serwisu internetowego www.e-barenbrug.pl i innych stron Sprzedawcy.

Pliki cookies, ktére mogg zosta¢ uzyte na tych stronach sg kojarzone wylgcznie z przeglgdarkg komputera

Klienta — Klient jest zatem anonimowy (bez podawania imienia lub nazwiska).

Pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane przez

serwer i zapisywane po stronie Klienta jako osoby odwiedzajgcej strone Sprzedawcy (np. na dysku twardym

komputera Klienta, laptopa czy na karcie pamieci jego telefonu lub innego urzadzenia, z ktérego korzysta. Sg

to informacje, ktére mogg by¢ odczytane przez system Sprzedawcy przy kazdorazowym potgczeniu sie

komputera Klienta lub innego urzadzenia, z ktérego korzysta. Dostarczajg one danych statystycznych o

ruchach Klienta i korzystaniu przez niego z poszczeg6lnych stron serwisu Internetowego Sprzedawcy.

Informacje zgromadzone za pomocg plikdw cookies stuzg do zwiekszania wygody Klienta oraz poprawy

ogolnej jakosci oferowanych przez Sprzedawce ustug

Sprzedawca moze przetwarzac dane Klienta zawarte w plikach cookies w nastepujacych celach:

identyfikacji Klienta jako osoby zalogowanej w sklepie internetowym i pokazywania, ze jest zalogowany;

zapamietywania produktéw dodanych do koszyka w celu ztozenia zaméwienia przez Klienta;

zapamietywania danych z wypetnianych formularzy zaméwien, ankiet lub danych logowania do sklepu

internetowego

obstugi konta Klienta w sklepie internetowym;

dostosowania zawartosci stron do indywidulanych preferencji Klienta oraz optymalizacji korzystania ze sklepu

internetowego;

prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania z naszego sklepu internetowego.

Sprzedawca przetwarza takze zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z korzystaniem ze sklepu

internetowego (adres IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu sklepem. Dane

ta majg charakter zbiorczy i anonimowy.
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11.

12.

13.

14.

§14
Ustugi nieodptatne

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientdéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;

a) Newsletter;

b) Prowadzenie Konta Klienta;

C) Zamieszczanie opinii.

Ustugi wskazane w §14 ust. 1 powyzej $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢é wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposob wiasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swéj adres poczty elektronicznej,
wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej
Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez
Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.Klient
moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w celu
subskrypcji Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty elektronicznej, wiadomosci w
formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy.
Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientéw, ktdrzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéow zawiera, w szczegdlnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole temat”, okreslajgce tres¢ przesyiki oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z
ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie z subskrypcji za
posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi
Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowe;j
Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia
stanu realizacji zamodwien, jak tez historii zaméwien juz zrealizowanych.

Klient, ktory dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta Sprzedawcy, przy czym w
przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zosta¢ usuniete do 14
dni od zgtoszenia zgdania.

Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom posiadajgcym Konto
Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Klienta
dotyczgcych w szczegdlnosci Towarow.

Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w przypadku
dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséow
prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczeh Strony Internetowej Sklepu lub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na
adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§15
Odpowiedzialnos¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajgc je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.
Zamieszczane tresci nie wyrazajg poglgdéw Sprzedawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia.



2.

1.

Sprzedawca nie jest dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.
Klient odwiadcza, ze:

a) jestuprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw wiasnosci przemystowej i/lub praw
pokrewnych do — odpowiednio - utworéw, przedmiotéw praw wiasnosci przemystowej (np. znaki
towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §14, danych osobowych,
wizerunku oraz informacji dotyczgcych osoéb trzecich nastgpito w sposob legalny, dobrowolny oraz za
zgodg osob, ktdrych one dotycza;

c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz Sprzedawce, jak rowniez
upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §14, danych osobowych osob trzecich
oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody
osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §14, tresci o charakterze reklamowym
i/lub promocyjnym.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Klientdéw tresci pod warunkiem otrzymania
powiadomienia zgodnie z §16 Regulaminu.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klientbw w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §14, tresci
ktore mogtyby w szczegdlnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w zlej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych oséb trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich i
praw pokrewnych, ochrong praw wtasno$ci przemystowej, tajemnicg przedsigbiorstwa lub majace
zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb, zawieratyby
stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw Ilub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe);

d) pozostawaé w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy;

e) narusza¢ w inny sposoéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy obowigzujgcego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §16 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientéw w ramach korzystania przez nich z ustug,
o ktérych mowa w §14, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci co, do ktérych, opierajgc sie na doniesieniach
0s6b trzecich lub odpowiednich organéw stwierdzono, ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezacej kontroli
zamieszczanych tresci.

Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych przez niego tresci w
ramach Strony Internetowej Sklepu.

§16
Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Stronie Internetowej
Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady
uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze
powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne dziatania majace na celu
usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych przyczyng naruszenia.

817
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje



postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen. W
tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06/09/2018 roku.
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